POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
SOUL BILINGUE

A presente Politica de Privacidade descreve a forma pela qual a ASSOCIACAO SOUL BILINGUE,
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o
n.31.325.378/0001-99 e com sede na Avenida Bento do Sacramento, 348, Vila Lavinia, Mogi das
Cruzes/SP, CEP n.08737-010, utiliza e divulga os dados que coletamos dos alunos (efetivos ou em
potencial ou visitantes).

Nds recomendamos que vocé leia com atencdo esse documento que almeja dar a Alunos,
Colaboradores, Parceiros, Empregados e Voluntarios o necessario compromisso com a Privacidade e
Protecao de Dados.

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DO DADOS

A ASSOCIAGAO SOUL BILINGUE, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, regularmente
inscrita no CNPJ/MF sob o n.31.325.378/0001-99 e com sede Avenida Bento do Sacramento, 348,
Vila Lavinia, Mogi das Cruzes/SP, CEP n.08737-010, sera responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais, sendo o controlador das informacdes de usuarios.

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS

NOs respeitamos sua privacidade. Quaisquer informagdes fornecidas serdao tratadas com cuidado e
seguranga, sendo utilizadas de acordo com os limites estabelecidos nesta politica, sempre com
respaldo na Lei e com o objetivo principal de proteger os seus dados. O tratamento dos dados
pessoais viabiliza a prestagdo dos servigos educacionais oferecidos de modo a Ihe oferecer beneficios
e cumprir obrigacGes previstas em leis ou regulamentacdes especificas.

Dentre os seus dados pessoais que podem ser tratados e coletados, em consonancia as normas
vigentes da Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD), estdo os seus dados de qualificacdo (como nome,
orientacdo sexual, etnia, RG, CPF e data de nascimento), dados de contato (como telefone, celular,
e-mail e endereco residencial completo), dados financeiros (como banco, agéncia e numero da
conta), dados profissionais (como local de trabalho), dados de saude (como situacdo vacinal do
aluno), dados socioecondmicos (renda familiar estimada, renda familiar per capita, nimero de
integrantes da familia, acesso a equipamentos eletronicos, entre outros) e dados relacionados a sua
vida escolar (escolaridade, nota do ENEM, histérico escolar do ensino médio ou do ensino superior,
diploma do ensino médio ou graduagao ou certificado de conclusdo de curso etc.)

Essas informacGes podem ser fornecidas ativamente por vocé, seja no momento de inscrigdo ao
processo de selecdo, na realizacdo de matricula, em uma solicitagdo de contato ou coletadas
automaticamente ao utilizar as plataformas online como, por exemplo, dados atrelados de conexdo
tais como: possibilidade de acesso a internet, IP de internet, IP local, MAC Address, local de conexdo,
nome de maquina, cédigo de solicitagdes, dentre outras informagdes.

Além disso, alguns produtos utilizados internamente como Google Analytics, Google Optimize,
Google Ads, ZOOM, além dos Pacotes Adobe e Microsoft podem coletar outras informacdes.

2.1 DOS DADOS PESSOAIS

Sdo entendidos como dados pessoais, nos termos da legislacdo vigente, todos os dados relacionados
a pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja, todos os dados capazes de identificar a pessoa
de origem.



Estes dados, como nome, CPF, endereco, endereco de e-mail, contato telefénico e niumero de
matricula s3o importantes e necessarios para o desempenho das atividades da SOUL BILINGUE,
sendo necessarios em todas as etapas dos processos de selegao, matricula e prestacdo de servigos
educacionais. Estes dados serdo coletados, tratados e armazenados com todo rigor e sigilo, nos
termos da Legisla¢do Vigente para garantir sua seguranga, anonimato e sigilo.

2.2 DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados, os “dados Pessoais Sensiveis”, especificados como
dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, serdo coletados no ato da
matricula e serdao tratados com o maximo sigilo apenas para os atos necessarios, ndo sendo objetos
de divulgacao ou informacgdo pessoalizada.

Os dados sensiveis coletados se prestam a definicdo do perfil sécio cultural e econ6mico dos
candidatos, com objetivo de manutencdo e perpetuacdo da diversidade e da democratizacdo de
acesso a educacdo e sdao analisados, em seus perfis identificados, apenas e tdo somente pelo
Controlador Geral de Dados e equipe de admissdes, apenas e tdo somente durante os Processos de
Selecao, Admissdao e Matricula, em estrito cumprimento obrigacional e legal.

Apds a finalizagdo da matricula, vocé recebera um e-mail informando sobre a desvinculagdo de toda
e qualquer identificacdo pessoal de seus dados sensiveis, que passardo a ser tratados como dados
anonimos e impessoais, servindo apenas como banco de dados para estatistica e estratégia
completamente anonimizados.

2.3 DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS ANONIMIZADOS

Apds o esgotamento da utilidade dos Dados Pessoais sensiveis, estes serdo armazenados em
separado, sem qualquer meio ou mecanismo de identificacdo pessoal, sendo tratados como Dados
Anonimizados, em perfeita sintonia legal, com o objetivo do cumprimento de obrigac¢des legais, bem
como para tratamento de indicadores estatisticos, definicdo de estratégia de atuagdo e analise de
resultados

2.4. DOS ARQUIVOS DE VIDEO, SOM E IMAGEM — AULAS POR PLATAFORMA INTERATIVA ONLINE

A Soul Bilingue realiza a coleta, armazenamento e tratamento do conteldo das aulas realizadas pela
plataforma ZOOM, por ferramenta de grava¢do das aulas em dudio e video, bem como do contetdo
do Chat, com objetivo de melhoramento académico e indispensaveis para o exercicio contratual, nos
termos da lei.

2.5. DO CONSENTIMENTO DO TITULAR

O titular de dados esta ciente e consente com o tratamento de dados nos moldes descritos no item
2.4, podendo, a qualquer momento, acionar o encarregado de dados para exercer os seus direitos,
desde que ndo haja prejuizo a execugdo do contrato.

3. TEMPORALIDADE E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Os dados pessoais coletados e mantidos pela SOUL BILINGUE sdo utilizados desde a etapa de
admissdo, até o final do curso, com a expedi¢cdo do diploma ou certificado de conclusdo. Apés a
conclusdo da obrigacdo contratual, em cumprimento do seu dever legal, nds manteremos seus dados
armazenados pelo minimo prazo legal exigivel expressos nesta politica.



A Soul Bilingue, enquanto associagdao sem fins lucrativos que depende de analise de resultados e
quadros comparativos para o correto desempenho de suas atividades, entende como prazo para
armazenamento os seguintes:

- Dados Pessoais: 5 anos
- Dados Pessoais Sensiveis: Até a conclusao do processo de matricula.
- Banco de Dados Anonimizados: Vitalicio (para fins estatisticos e estratégicos).

4. FINALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais sdo utilizados nos critérios de selecdo e matricula, bem como para
mantermos contato com vocé, possibilitando a execugdo dos servicos que prestamos, de modo a
fornecer a melhor assisténcia e suporte no acesso dos servicos e/ou produtos. A utilizacdo de dados
também se da em cumprimento de obrigacGes previstas em lei, atinentes ao servico prestado.

A SOUL BILINGUE utiliza todas as informacdes coletadas para os seguintes propdsitos:

a) Execucgdo do contrato e atendimento a sua finalidade;

b) Atendimento aos requerimentos e prestacdo do devido suporte durante o uso dos servigos e/ou
produtos, bem como jornada académica;

c) Ampliacdo das ofertas e divulgagdo dos cursos, servi¢os, eventos e materiais promocionais que
podem ser de seu interesse;

d) Aperfeicoamento e melhoria dos cursos e servigos;

e) Para personalizar a sua experiéncia como usudrio (customer experience);

f) Atender as exigéncias legais ou regulatdrias existentes as quais a SOUL BILINGUE esta submetida;
g) Permitir o exercicio de defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Para além, mediante autorizagdo prévia, as informagdes coletadas podem ser utilizadas para fins
publicitdrios, bem como para o envio de comunica¢Ges sobre cursos, eventos, seminarios e demais
atividades extracurriculares que sejam de seu interesse. Caso vocé se sinta incomodado e n3do deseje
mais receber quaisquer informativos da SOUL BILINGUE, vocé poderd, a qualquer momento, solicitar
a interrupcdo, por meio dos canais de comunicacao.

5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O compartilhamento dos dados pessoais, quando realizados, sdao a fornecedores de servicos
essenciais para funcionamento das atividades académicas, controladas pela SOUL BILINGUE, para
execucdo de servicos relacionados ao contrato de aluno ou as autoridades/drgdos governamentais
por decorréncia de obrigacGes legais e regulatdrias, em especial ao Marco Regulatério das
OrganizacGes da Sociedade Civil ou para atendimento de ordem judicial especifica ou oficio policial.

5.1. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Os dados pessoais sensiveis ndo serdo compartilhados ou divulgados de forma identificada e serdo
tratados como dados sigilosos, sendo seu acesso limitado ao Controlador Geral de Dados e a Equipe
de Matricula e admissdo, no estrito cumprimento das obrigacbes legais e contratuais, salvo
determinacdo judicial ou disposicdo legal em contrério.

5.2. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS ANONIMIZADOS

Os dados pessoais sensiveis anonimizados, por ndo poderem ser utilizados como critérios de
identificacdo, poderdo ser compartilhados para todos os fins de direito, entre os quais como
estratégicos, estatisticos, juridicos, fiscais e midiaticos.

6. 0 QUE SAO COOKIES E COMO UTILIZAMOS — PLATAFORMAS ON-LINE



Cookies sdo pequenos arquivos, colocados e armazenados no computador, smartphone ou outro
dispositivo de internet quando o usudrio visita um determinado site.

A SOUL BILINGUE utiliza cookies para armazenar informacdes, tais como as preferéncias pessoais do
cliente quando em acesso as Plataformas On-line.

As Plataformas On-line da SOUL BILINGUE podem possuir ligacdes com outros sites ou servicos de
terceiros, que possam vir a conter informacdes e ferramentas Uteis, todavia ndo sdo incluidos nesta
Politica de Privacidade, devendo o usudrio observar a existéncia de politicas préprias. Ndao nos
responsabilizamos pela politica de privacidade ou conteddo presente nos sites e plataformas de
terceiros.

7. A SEGURANCA DOS DADOS

As informagOes coletadas sdo tratadas por nds como sigilosas, de modo que qualquer empregado,
colaborador, voluntario ou prestador de servico que entre em contato com elas se comprometera a
ndo desvirtuar sua utilizacdo, bem como em ndo as utilizar de modo destoante do quanto previsto
nesta Politica de Privacidade, sendo vedada toda e qualquer publicidade ou divulgacdo ndo
autorizadas.

8. LEGISLACAO APLICAVEL

A politica da SOUL BILINGUE foi elaborada para especial atendimento das Legislacdes n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais “LGPD”); n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet); n2 13.019/2014 (Marco Regulatério das Organiza¢des da Sociedade Civil) e n2 8.078/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de observancia das demais legislacbes aplicaveis
para as atividades prestadas pela instituicao.

9. ATUALIZAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A SOUL BILINGUE se compromete na atualizagdo da presente politica, frente a quaisquer mudancas
no Tratamento dos seus Dados Pessoais.

10. CONTATO E DUVIDAS
Caso tenha qualquer duvida, sugestdo ou solicitacdo que envolva este documento, entre em contato
através do endereco de e-mail: ouvidoria@soulbilingue.com.
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